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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Best Doctors® - organizacja i leczenie za granicg z dnia 24 wrze$nia 2018 r.
(kod: PAT/OW074/1809). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dotyczgce organizacji i pokrycia kosztdw leczenia za granica na podstawie drugiej opinii medycznej w przypadku wystgpienia powaznych
stanéw chorobowych (ubezpieczenie osobowe grupa 1 2 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, obejmujgce ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej oraz ubezpieczenia choroby).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw leczenia za granicg;

v Ubezpieczenie kierowane jest do aktywnych
pracownikow Ubezpieczajgcego i ich partnerow
majgcych state miejsce zamieszkania na terenie
RP, ktére nie ukonczyly 65 roku zycia oraz
zaleznych dzieci ponizej 35 roku zycia oraz
noworodkow starszych niz 30 dni w dniu
rozpoczecia ubezpieczenia;

v Ubezpieczenie obejmuje leczenie nastgpujgcych
powaznych stanéw chorobowych: leczenie
nowotworu ztosliwego, raka nieinwazyjnego
lub raka in situ, pomostowanie aortalno-
wiencowe, bypass (rewaskularyzacja miesnia
sercowego), wymiana lub naprawa zastawki serca,
neurochirurgia (interwencja chirurgiczna w mézgu
oraz leczenie nowotwordow tagodnych znajdujgcych
sie w rdzeniu kregowym), przeszczep narzadow
zyjacego dawcy, przeszczep szpiku kostnego;

v Powyzsze powazne stany chorobowe sg objete
zakresem ubezpieczenia, o ile spetnione zostang
tacznie warunki: leczenie i zabieg medyczny
przeprowadzone jest w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia, diagnoza prowadzaca
do rozpoczecia leczenia lub wykonania zabiegu
medycznego zostata potwierdzona przez
ustuge InterConsultation™, zabieg stanowi
konieczno$¢ medyczng, koszty leczenia sg objete
zakresem ubezpieczenia i mieszczg sie w sumie
ubezpieczenia i limitach okreslonych w umowie
ubezpieczenia, leczenie jest organizowane przez
Best Doctors®, koszty leczenia sg ponoszone poza
granicami RP;

v Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
koszty medyczne, koszty podrézy i transportu
medycznego, koszty zakwaterowania, koszty
repatriacji, koszty lekéw, dzienne $wiadczenie
szpitalne;

v/ Suma ubezpieczenia wynosi 1 000 000 EUR w roku
polisowym lub do 2 000 000 EUR w catym zyciu
Ubezpieczonego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

Kosztéw zwigzanych z leczeniem choréb oraz wykonywaniem procedur
medycznych nieobjetych ubezpieczeniem;

Nowotwordw wspdtistniejgcych z zespotem nabytego uposledzenia odporno-
$ci (AIDS);

Nowotworéw skéry, z wyjatkiem czerniaka ztosliwego;

Leczenia choroby niedokrwiennej serca z zastosowaniem innej techniki niz
pomostowanie (by-pass) tetnic wiencowych np. wszelkiego rodzaju angiopla-
styki;

Przeszczepow, w ktérych potrzeba przeszczepu jest konsekwencjg alkoholo-
wego uszkodzenia watroby;

Btedéw wynikajacych z ataku komputerowego, hakerskiego i ataku DDoS;

Kosztéw opieki zdrowotnej zwigzanej z alkoholizmem, uzaleznieniem

od narkotykow lub $rodkéw odurzajgcych albo wprowadzeniem sie w stan
nietrzezwosci lub po uzyciu substancji psychoaktywnych, odurzajacych lub
halucynogennych;

Organizacji i pokrycia kosztéw leczenia lub procedur diagnostycznych powaz-
nego stanu chorobowego na terytorium RP;

Przeszczepéw wykorzystujgcych komérki macierzyste i samoprzeszczepy
(autotransplantacja);

Przeszczepdéw od zmartego dawcy;

Przeszczepdw narzgdéw zakupionych lub mozliwych do zakupienia
od dawcy;

Przeszczepow, w ktérym Ubezpieczony jest dawcg dla osoby trzeciej;

Leczenia stanu chorobowego bedacego wynikiem nieudanej préby samo-
bdjczej Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wiasng
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci, kosztéw lub leczenia zwiazanego
z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii podlega ograniczeniom w zakresie:

Szkody Choréb lub urazéw powstatych w wyniku wojen, aktéw terroryzmu,
ruchéw sejsmicznych, zamieszek, rozruchéw, powodzi, wybuchéw wulkanéw,
a takze konsekwencje reakcji jadrowych, jak réwniez zwigzane z ogtoszonymi
przez wladze panstwowe epidemiami;

Kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego lub krewnych, osoby
towarzyszacej z wyjatkiem kosztéw wyraznie objetych ubezpieczeniem;

Kosztéw poniesionych z tytutu zakwaterowania lub na transport
zorganizowany samodzielnie przez Ubezpieczonego, osobe trzecig
Ubezpieczonemu lub dawce narzadow;

Kosztéw ttumacza lub ttumaczenia, z wyjatkiem ttumaczenia zwigzanego
ze $wiadczeniem ustug medycznych w trakcie leczenia za granica oraz za
wyjatkiem przettumaczenia dokumentacji medycznej w ramach $wiadczenia
InterConsultation™;
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Pokrycia kosztéw zakupu protez, implantéw, sztucznych narzadéw lub
organow, soczewek, urzadzen korygujacych, ortopedycznych, materiatow
opatrunkowych, peruki, z wyjgtkiem protez piersiowych i zastawek serca
wymaganych w zwigzku z operacjg zorganizowang i optacong na podstawie
umowy;

Organizacji i pokrycia kosztéw leczenia powaznego stanu chorobowego
za granicg RP, jezeli w momencie rozpoznania tego stanu lub zgtoszenia
roszczenia Ubezpieczycielowi Ubezpieczony nie posiadat statego miejsca
zamieszkania na terytorium RP;

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Jezeli ubezpieczony jest rownoczesnie ubezpieczajacym:

- przy zawieraniu umowy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci STU ERGO Hestia S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore zapytywata
we wniosku przed zawarciem umowy;

- obowigzany jest do optacenia skfadki;
— w czasie trwania umowy obowigzany jest zgtasza¢ wszelkie zmiany adresu zamieszkania bgdz siedziby;

- obowigzany jest do udzielenia podpisanego upowaznienia do zgdania badan diagnostycznych i informacji medycznych od podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ lecznicza;

- w przypadku zgtoszenia swiadczenia zobowigzany jest skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym STU ERGO Hestia S.A. w celu
podania niezbednych danych do przyjecia zgtoszenia.

Jezeli ubezpieczony nie jest rownoczesnie ubezpieczajacym:

- przy zawieraniu umowy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci STU ERGO Hestia S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytywata
we wniosku przed zawarciem umowy;

- W czasie trwania umowy obowigzany jest zgtasza¢ wszelkie zmiany adresu zamieszkania badz siedziby;

- obowigzany jest do udzielenia podpisanego upowaznienia do zgdania badan diagnostycznych i informacji medycznych od podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ lecznicza;

- w przypadku zgtoszenia $wiadczenia zobowigzany jest skontaktowa¢ sie telefonicznie z Centrum Alarmowym STU ERGO Hestia S.A. w celu
podania niezbednych danych do przyjecia zgtoszenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke lub jej pierwsza ratg nalezy optaci¢ w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia w formie przelewu lub przekazu pocztowego

na wskazany rachunek bankowy Ubezpieczyciela lub w urzedzie pocztowym.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia i trwa jeden rok, pod warunkiem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, a konczy sie
z uptywem okresu ubezpieczenia. Natomiast niezaptacenie kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia oraz brak zaptaty
w terminie 7 dni od daty dorgeczenia wezwania, spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat si¢ o tym prawie.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, biegnacego od korfica miesiagca kalendarzowego, w ktérym ztozono Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie w tym przedmiocie.

Ubezpieczony, ktéry ztozyt deklaracje zgody, w kazdym czasie na piSmie moze ztozy¢ Ubezpieczycielowi oswiadczenie o cofnigciu zgody na objecie
ubezpieczeniem, skutkujgce zakornczeniem ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca, w ktérym oswiadczenie w tym przedmiocie
zostato ztozone Ubezpieczycielowi.



